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Managementkonzeption 2016

Grenzenloses Produktdesign:
Ein Kunden bindungskonzept
für die additive Fertigung

Die prodartis AG ist ein aufstrebendes Start-up Unternehmen, das laserge-

sinterte Kunststoffbauteile fertigt. Damit dies auch in Zukunft so bleibt, soll

die Projektgruppe der FHS St.Gallen die aussichtsreichste Kundschaft für

die prodartis AG ermitteln. Des Weiteren soll mithilfe eines Konzeptes die

Kundenbindung verstärkt werden.

prodartis AG

Methodik

Ergebnisse

Projektteam (v. l. n. r.)

Kundschaft

Coach
Profil der idealen Kundin bzw. idealen Kunden

Bedürfnis nach Kunststoff-
bauteilen

Geografischer Raum:
Süd-Deutschland, 
Vorarlberg und Schweiz

Bedürfnis nach komplexen 
Teilen

Basiswissen über AM und 
deren Einsatzgebiete

Idealerweise aus folgenden Branchen:
Maschinenbau, Apparatebau, Gerätebau, Labortechnik, 
Elektroindustrie, Engineering 

Entweder grosse
(>101 MA) oder 
kleine (1-20 MA) 
Unternehmen

Oberflächenqualität, 
Genauigkeit und Festig-
keit muss nicht höchstem 
Standard entsprechen

Bedürfnis nach kleinen 
Stückzahlen

Voraussetzung 
durch das 

Projekt

Experten-
interviews und

quantitative 
Befragung

Quantitative 
Befragung

Experten-
interviews


